
INTERNACIONALIZACIÓN COMO PALANCA DE CRECIMIENTO

ESTRATEGIAS COMPETITIVAS 



SER DIFERENTE Y PREFERIDO
POR LOS CLIENTES FRENTE A 

LOS COMPETIDORES ES LA 
CLAVE DE LA COMPETITIVIDAD

LA EFICACIA OPERATIVA, UN BUEN PRODUCTO, A BUEN 
PRECIO, BIEN DISTRIBUIDO, ES ABSOLUTAMENTE 

NECESARIA, PERO NO ES SUFICIENTE 



TE 
COMPRO

EN LA MENTE DEL QUE 
TOMA LAS DECISIONES



PERO... 
EN LA MENTE SOLO HAY PERCEPCIONES

“LA PERCEPCIÓN ES LA 
REALIDAD, NO CONFUNDIRLA 

CON LOS HECHOS.” 
JACK TROUT



ESTRATEGIA ES PUES

HACER QUE 
LA PERCEPCION DE MI CLIENTE 

SOBRE MI FRENTE A MI 
COMPETENCIA SEA DIFERENTE 

Y ME HAGA PREFERIDO



ESTRATEGIA ES SUBIR EN LA 
ESCALERA DE PERCEPCIONES

SER

DIFERENTE

PREFERIDO

NO SER



COOP &
PACKING 
HOUSE



AGRICULTOR CLIENTE DIRECTO CONSUMIDOR



• RENTABILIDAD
• PRECIO
• KG/M2
• COSTES
• SERVICIOS
• OPFH
• …

• EL PRECIO (QUE CREO) 
DEL VECINO

• ORGULLO DE 
PERTENENCIA
• CONFIANZA

• ME GUSTA COMPARAR
• SOLO CAMBIO SI VEO 

CAMBIAR
• …

AGRICULTOR







Rentabilidad =

productividad (kg/m2) * precio - costes
Depende de cómo 
vendamos y de la 

percepción que cree la 
competencia (que son 

artistas)

Depende de 
nosotros

Depende de 
nosotros



AGRICULTOR CLIENTE DIRECTO CONSUMIDOR



• PRECIO
• TAMAÑO
• COMPETIVIDAD
• CARTERA DE PRODUCTOS
• CALIDAD
• SERVICIO
• SEGURIDAD
• TRAZABILIDAD
• ALINENAMIENTO 

ESTRATEGICO
• FIABILIDAD
• …

• LO QUE DIGA MI 
CLIENTE

• QUE NO ME DE 
PROBLEMAS

• CONFIANZA
• RELACION PERSONAL

• …

CLIENTE DIRECTO
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Mercado

OPFHs
EAP

MERCADO

Parking 4
coops >100m€

Non fresh produce

Parking 3
coops >100m€

Parking 2
coops <100m€

COOPERATIVA Y COOPERATIVA Z

COOP X

TAMAÑO: PLATAFORMA DE INTEGRACIÓN PARA CRECER

COOP V

Parking 1
coops <5m€

• MANTIENE IDENTIDAD 
DE SUS SOCIOS.

• COMERCIALIZACION 
CONJUNTA. 
COMERCIALES 
TRANSFERIDOS.

• AUTONOMIA EN LA 
GESTION OPERATIVA DE 
PRODUCTOS

• CORRESPONSABILIDAD 
DE LAS COOPERATIVAS 
EN LA GESTION 
GLOBAL.

• EL QUE MEJOR HACE 
ALGO QUE LO HAGA 
PARA TODOS.



1.000.000.000 KILOS



SOLO UNICA
5%

CLUBS
15%

SOLO COOPERATIVAS
35%

COMO SUBASTA
45%



AGRICULTOR CLIENTE DIRECTO CONSUMIDOR



• PRECIO
• CALIDAD
• CONVENIENCIA
• SOSTENIBILIDAD
• COMIDA SALUDABLE
• SEGURIDAD
• TRAZABILIDAD
• NUTRICION
• COMIDA LOCAL
• …

• REDES SOCIALES
• SABOR

• SENSACIONES
• APARIENCIA

• HABITOS
• CULTURA

• ETICA
• EXPERIENCIA
• SEGURIDAD

• NACIONALISMO
• RELIGION

• …

CLIENTE FINAL









=
SALUDABLE



¿EN QUE PUEDO SER DIFERENTE QUE ME HAGA PREFERIDO?

AGRICULTOR CLIENTE DIRECTO CONSUMIDOR

TAMAÑO

INTERNACIONALIZACION

GAMA DE PRODUCTOS

FIABILIDAD

IMAGEN

SOSTENIBILIDAD

REDES SOCIALESPRECIO

SERVICIO

COMIDA SALUDABLERENTABILIDAD



COMIDA 
SALUDABLE

SOSTENIBILIDAD

TRANSFORMACION
DIGITAL

POSICIONAMIENTO 
ESTRATEGICOTAMAÑO

INNOVACION

EFICACIA 
OPERATIVA

SER

DIFERENTE

EN LA MENTE

EN ÁREAS QUE 
ME HAGAN
PREFERIDO

DE MODO 
EFICENTE



KIT ESTRATÉGICO 
DE SUPERVIVENCIA COOPERATIVO

1. MISIÓN
2. VISIÓN 
3. PRINCIPIOS
4. VALORES
5. POSICIONAMIENTO 

ESTRATÉGICO
6. DAFO/PERT

7. HOJA DE RUTA

PERSONAS 
CAPACES DE
REALIZARLA







HOLLAND







A)
• COMPETENCIA 

DESTRUCTIVA DE VALOR
• SIN DEFENSA EXTERNA

B)
• COMPETENCIA INTELIGENTE

• COLABORACION
• INTEGRACIÓN

• CON DEFENSA EXTERNA



GRACIAS
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